АНКЕТА ОПРОСА КЛИЕНТОВ
1. НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ____________________________________ ДОЛЖНОСТЬ____________________________________
2. КОНТАКТЫ________________________________________________________ E-MAIL__________________________________________
3. Ф.И.О.___________________________________________________________ ДАТА РОЖДЕНИЯ_________________________________

4. СЕМЕЙНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ__________________________________________ СОСТАВ СЕМЬИ__________________________________

5. КАК ЧАСТО ВЫ ВЫЕЗЖАЕТЕ ЗА ГРАНИЦУ (укажите страну и цель поездки):______________________________________________
□ не более одного раза в год; 
□ два-три раза в год; 
□ не каждый год удается съездить; 
□ я не куда не езжу, отдыхаю дома;
□ другое______________________________________________; 

6.   СКОЛЬКО ОБЫЧНО ВРЕМЕНИ СОСТАВЛЯЕТ ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ВАШЕЙ ПОЕЗДКИ (кол.-во дней):

□ 7-8 дней; 

□ 10-12 дней; 

□ 14-21 день; 

□ более 20 дней;

□ другое______________________________________________; 

7.   ОБЫЧНО ВЫ ПЛАНИРУЕТЕ СВОЮ ПОЕЗДКУ…:

□ за год до отпуска; 

□ за пару месяцев до отпуска; 

□ за неделю до отпуска; 

□ никогда не удавалось спланировать; 

□ мне не нужно планировать – всегда езжу в одно и то же место и время;

□ я не путешествую; 

□ другое______________________________________________; 

8.   КТО ОБЫЧНО ЗАНИМАЕТСЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ ВАШИХ ПОЕЗДОК:

□ туристическое агентство; 

□ самостоятельно; 

□ члены семьи

9.   ГДЕ ВЫ ОБЫЧНО ПРЕДПОЧИТАЕТЕ ПРОВОДИТЬ ОТПУСК (укажите причину Ваших предпочтений):________________________
□ в загородной даче; 
□ в горной местности; 
□ в зоне отдыха/пансионате; 
□ в оздоровительном комплексе; 
□ тур-поездка за рубеж;
□ другое______________________________________________; 

10.   КАКОЕ ВРЕМЯ ГОДА НА ВАШ ВЗГЛЯД ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНЕЕ ДЛЯ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ПОЕЗДКИ:

□ лето; 
□ осень; 
□ зима; 
□ весна

11.  УКАЖИТЕ ВАШИ ПРЕДПОЧТЕНИЯ ПО ТУР-ПОЕЗДКАМ ЗА РУБЕЖ:
□ СНГ (Крым, Сочи, Кав.Мин.Воды); 

□ Европа (Франция, Чехия, Кипр, Болгария); 

□ Юго-Восточная Азия (Малайзия, Таиланд, Вьетнам); 

□ Турция, ОАЭ, Египет; 

□ другое ______________________________________________;
14. КАКУЮ СУММУ СОСТАВЛЯЕТ ВАШ СРЕДНИЙ БЮДЖЕТ ПО РАСХОДАМ НА ТУРПОЕЗДКУ ЗА РУБЕЖ:

□ 600 у.е; 

□ 800 у.е.; 

□ 1200 у.е.; 

□ 2000 у.е.; 

□ свыше 2000 у.е.

15.   ЧТО ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ДОЛЖНА ВКЛЮЧАТЬ В СЕБЯ ТУР-ПОЕЗДКА:

□ бронирование гостиниц/пансиона; 

□ предоставление транспортных услуг; 

□ предоставление полного пакета питания; 

□ бронирование авиа и ж/д билетов (в обе стороны).; 

□ организация экскурсионных программ;
□ медицинское страхование жизни на время поездки; 

□ получение визовых разрешений; 

□ предоставление полного пакета вышеперечисленных услуг; 

□ другое______________________________________________; 

16.  КАКИМИ ИМЕННО УСЛУГАМИ ТУР-КОМПАНИЙ ВЫ УЖЕ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ (укажите наименование тур-компаний):_____________
□ приобретение авиа и ж/д билетов; 

□ организация отдыха; 

□ организация деловых поездок; 

□ оформление визы; 

□ другое______________________________________________;

17. КАК ЧАСТО ВЫ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ УСЛУГАМИ ТУР-КОМПАНИЙ (укажите наименование услуг):_________________________________

□ один раз в год; 

□ два раза в год; 

□ более двух раз в год; 

□ реже одного раза в год; 

□ затрудняюсь ответить;

□ другое______________________________________________; 

18.  ЧТО ЧАЩЕ ЯВЛЯЕТСЯ  ЦЕЛЬЮ ВАШИХ ПУТЕШЕСТВИЙ:
□ отдых на море; 

□ лечение; 

□ деловые поездки; 

□ учеба; 

□ экскурсионные программы;

□ активный туризм (дайвинг, поход в горы и т.д.); 

□ другое______________________________________________; 

19.  КАКИЕ ВИДЫ УСЛУГ И ПРЕДЛОЖЕНИЙ ТУР-КОМПАНИЙ ДЛЯ ВАС ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ ИНТЕРЕСТНЫМИ:
□ организация тур-поездки за рубеж; 

□ организация тур-поездки по стране и Средней Азии; 

□ организация корпоративного отдыха; 

□ наличие горящих путевок;

□ организация приема иностранных гостей; 

□ бронирование гостиниц и пансионов; 

□ бронирование авиа и ж/д билетов; 

□ организация семейного отдыха; 

□ организация транспортных услуг; 

□ организация чартерных рейсов; 

□ организация загородных поездок; 

□ полный пакет вышеперечисленных услуг (все включено); 

□ другое_____________________________________________; 

20.  ГДЕ ВЫ ОБЫЧНО ПРЕДПОЧИТАЕТЕ ПРОВОДИТЬ ВАШИ КОРПОРАТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ С КОЛЛЕГАМИ / КОЛЛЕКТИВОМ:
□ ресторан / кафе (название)_ ___________________________; 

□ театр / кинотеатр (название)____________________________; 

□ в боулинг центре ( название)___________________________; 

□ в загородной даче (название)___________________________; 

□ в зоне отдыха / пансионате (название)___________________; 

□ в оздоровительном комплексе ( название)________________; 

□ другое______________________________________________; 

21.  КАК БЫ ВЫ ХОТЕЛИ НЕОБЫЧНО ПРОВЕСТИ ВСТРЕЧУ С БЛИЗКИМИ ЛЮДЬМИ, ДРУЗЬЯМИ, КОЛЛЕГАМИ И ПАРТНЕРАМИ.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22.  ПО КАКОМУ КРЕТЕРИЮ ВЫ ВЫБИРАЕТЕ ТУР-КОМПАНИЮ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩУЮ ТУРИСТИЧЕСКИЕ ВИДЫ УСЛУГ:
□ известность, опыт работы на рынке; 

□ оперативность предоставляемой информации; 

□ качество консультаций в офисе; 

□ наличие дополнительных услуг;

□ наличие развернутой информации о планируемой тур-поездке; 

□ месторасположение и вид офиса; 

□ опираюсь на прошлый опыт; 

□ затрудняюсь ответить; 

□ другое______________________________________________; 

23.   КАКИЕ ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ НЕДОСТАТКИ / НЕУДОБСТВА ВЫ МОЖЕТЕ ОТМЕТИТЬ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ УСЛУГ ТУР-КОМПАНИЙ:
□ невежливые сотрудники; 

□ непрофессионализм; 

□ неполная информация о тур-поездке; 

□ несоответствие сервиса стоимости;

□ маленькие гарантии; 

□ минусов нет; 

□ другое______________________________________________; 

24.  КАКИЕ НА ВАШ ВЗГЛЯД НОВЫЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ ТУР-КОМПАНИЙ БУДУТ ДЛЯ ВАС ИНТЕРЕСТНЫ:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

26.  КАКИМИ СРЕДСТВАМИ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ ВЫ ОБЫЧНО ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ПРИ ПОИСКЕ УСЛУГ ТУРИСТИЧЕСКИХ КОМПАНИЙ:
□ интернет; 

□ газеты и журналы, специализированные каталоги; 

□ теле и радио вещание; 

□ наружная реклама;

□ личный опыт; 

□ мнение знакомых и друзей; 

□ другое______________________________________________; 

27.  КАКАЯ РЕКЛАМНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ЯВЛЯЕТСЯ ДЛЯ ВАС НАИБОЛЕЕ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОЙ:

□ наружная реклама (баннеры, растяжки и т.п.); 

□ рекламный видео ролик; 

□ компьютерная (графическая); 

□ рекламный радио ролик;

□ печатная информация (плакаты, буклеты, календари и т.п.); 

□ другое______________________________________________; 

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ПРЕДОСТАВЛЕННУЮ ИНФОРМАЦИЮ!
